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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der InStaff & Jobs GmbH

zuletzt Uberarbeitet am 21.10.2025

1. Angebot

Die InStaff & Jobs GmbH (im Folgenden: InStaff) betreibt unter der Internetseite www.instaff.jobs ein Onlineportal, auf
dem Auftraggeber die Moglichkeit haben, Anfragen fur temporar bendtigte Mitarbeiter (Leiharbeitnehmer) einzugeben und
diese zu bestellen. Nach Priifung leitet InStaff diese Anfragen als Jobangebote an die unter www.instaff.jobs registrierten
Nutzer weiter. Nach Rickmeldung der Nutzer zu ihrer Verfigbarkeit erhélt der anfragende Auftraggeber eine Informations-
E-Mail mit einem Hyperlink zu einer Auswahl von Profilen verfligbarer Nutzer. Die unter diesem Hyperlink abrufbaren
Nutzer inklusive deren jeweils angezeigten Stundensétze und voraussichtlichen Gesamtkosten stellen ein Angebot fir

den Entleih des jeweiligen Mitarbeiters von InStaff an den Auftraggeber dar. Das Angebot ist zeitlich befristet bis zu

einem in der Informations-E-Mail genannten Zeitpunkt.

Die Auswabhl einer / mehrerer Nutzer zum Einsatz als Leiharbeitskraft stellt die verbindliche Annahme des Angebots von
InStaff durch den Auftraggeber dar (im Folgenden: Buchung). Unmittelbar nach der Buchung erhélt der Auftraggeber von
InStaff per E-Mail eine Auftragsbestétigung.

Wird die Buchung in Vollmacht eines Endkunden durch eine dritte Partei durchgefiihrt (beispielsweise durch eine Event-
Agentur), wird die buchende Partei unmittelbar Vertragspartner von InStaff im Sinne des Vertrags und dieser AGB.

Fir die durchgefiihrten Arbeitnehmeriiberlassungen stellen das AUG, der Rahmen-Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag
sowie diese AGB den rechtlichen Rahmen dar. Anderslautende Vereinbarungen oder AGB des Auftraggebers gelten nur,
sofern sie von InStaff vor Vertragsschluss schriftlich in Textform bestatigt wurden.

2. Arbeitnehmeriberlassung

InStaff ist durch Bescheid der Bundesagentur fir Arbeit Kiel vom 08.08.2014 die befristete Erlaubnis zur
gewerbsmaRigen Arbeitnehmertberlassung erteilt und am 23.07.2017 auf unbefristete Zeit verlangert worden.

Wahrend des Arbeitseinsatzes Gibernimmt der Auftraggeber die Firsorgepflichten eines Arbeitgebers. Er ist verpflichtet,
sicherzustellen, dass am Beschéftigungsort des Mitarbeiters die geltenden Unfallverhitungs- und
Arbeitsschutzvorschriften sowie die gesetzlich zulassigen Arbeitszeitgrenzen laut Arbeitszeitgesetz (ArbZG) eingehalten
werden und die Einrichtungen und Mal3nahmen der Ersten Hilfe gewahrleistet sind. Der Auftraggeber wird den Mitarbeiter
vor Beginn der Beschéftigung am Arbeitsplatz nach 812 Abs. 2 Arbeitsschutzgesetz tiber die fiir den jeweiligen
Arbeitseinsatz bestehenden Unfallverhiitungsvorschriften aufklaren und Schutzkleidung und weitere -ausriistung zur
Verfugung zu stellen. Entsprechendes gilt bei Arbeitsplatzwechsel.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, arbeitskoordinatorische Pflichten wahrzunehmen, die sich aus der BGV Al
Unfallverhitungsvorschrift ergeben kénnen. InStaff haftet nicht fir Schaden, die auf einer Verletzung dieser
Unfallverhitungsvorschrift durch den Auftraggeber beruhen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Arbeitsunfalle gegentber InStaff unverziglich anzuzeigen. Meldepflichtige Arbeitsunfalle
sind der Berufsgenossenschaft unverziglich anzuzeigen.

3. Pflichten von InStaff

InStaff wird die ausgewahlten Mitarbeiter nach der bei der Anfrage eingegebenen Jobbeschreibung entsprechend
einweisen und auf den Einsatz vorbereiten. Dazu gehort unter anderem das Mitteilen der passenden Einsatzkleidung,
Vorgaben zum weiteren Auftreten und anderer fur den Einsatz maRRgeblichen Umstande.

InStaff ist verpflichtet - bis auf die Fursorgepflicht wahrend der Arbeitszeit - allen Pflichten eines Arbeitgebers
nachzukommen. Insbesondere gehdrt hierzu die korrekte Abrechnung der eingesetzten Leiharbeitnehmer und die
Abfuhrung aller sich aus dem Arbeitsverhaltnis ergebenden Abgaben, wie beispielsweise Sozialversicherungsabgaben
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und Lohnsteuern.

4. Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die an ihn gesendeten E-Mails nicht an Dritte weiterzuleiten oder diesen Zugang zu
seinen E-Mails zu verschaffen, da Gber Hyperlinks in den gesandten E-Mails zahlungspflichtige Buchungen
vorgenommen werden kdnnen. Verstol3t der Auftraggeber schuldhaft gegen diese Verpflichtung und fuhrt ein Dritter im
Namen des Auftraggebers eine zahlungspflichtige Buchung durch, ist der Auftraggeber verpflichtet, die gebuchte
Leistung in Anspruch zu nehmen. Im Falle der Stornierung dieser Buchung gilt § 10 Stornierung eines Einsatzes.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei Ausschreibung des Auftrags eine korrekte und vollstandige Téatigkeitsbeschreibung
("Jobbeschreibung") tUber das InStaff-Portal einzugeben. Verschweigt der Auftraggeber in der Tatigkeitsbeschreibung
vorsétzlich oder fahrlassig Details zum Einsatz, wie beispielsweise:

- den religiésen und / oder politischen Hintergrund eines Einsatzes,

- das Tragen eines Ganz- oder Teilkérperkostiims,

- das Tragen kurzer oder aufreizender Kleidung oder

- verlangt er vor Ort von entliehenen Mitarbeitern die Ausfiihrung von Téatigkeiten, die so nicht in der
Tatigkeitsbeschreibung ("Jobbeschreibung”) erwéhnt wurden

und weigern sich die Mitarbeiter von InStaff aus diesem Grund, die Arbeit durchzufiihren, ist InStaff berechtigt, den
Auftrag fristlos zu kiindigen. Der Auftraggeber ist in diesem Fall verpflichtet, InStaff den entstandenen Schaden in Héhe
von 80 % der gesamten Auftragssumme zu ersetzen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle zur vertragsgemafen Auftragserbringung erforderlichen Informationen zur
Verfligung zu stellen. Hierzu gehdren insbesondere Zutrittsberechtigungen. Der Auftraggeber bestimmt am Einsatzort
spatestens zu Einsatzbeginn einen zur Durchfiihrung des Einsatzes verantwortlichen Stellvertreter, um einen
reibungslosen Ablauf des Einsatzes zu gewahrleisten.

Soll ein ausgeliehener Mitarbeiter zu Zeiten bzw. an Tagen eingesetzt werden, an denen die Beschaftigung nur mit
besonderer behoérdlicher Genehmigung zuléssig ist, hat der Auftraggeber diese vor der Beschéftigung einzuholen.
Selbiges qilt fur Orte, die nur mit besonderer behoérdlicher Genehmigung betreten werden durfen, sowie Tatigkeiten, die
nur mit besonderer behdrdlicher Genehmigung durchgefiihrt werden dirfen. Kommt ein entliehener Mitarbeiter mit
entsprechend gefahrdeten Lebensmitteln in Kontakt, ist der Auftraggeber insbesondere verpflichtet, die Belehrung nach
843 Abs. 4 IfSG vor Ort durchzufihren und zu dokumentieren.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei der Personalanfrage die Stadt des Einsatzortes anzugeben. Zusatzlich verpflichtet
sich der Auftraggeber, den eingesetzten Leiharbeithehmern die genaue Adresse des Einsatzortes mitzuteilen. Sollte der
Auftraggeber keine genaue Adresse angeben, so gilt der Haupteingang des Hauptbahnhofs der Stadt als Einsatzort. In
diesem Fall ist der Auftraggeber verpflichtet, die eingesetzten Leiharbeitnehmer am Haupteingang des Hauptbahnhofs
der Stadt zu Beginn der Arbeitszeit abzuholen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Rahmen-Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vor der ersten Personalbuchung
wahrheitsgemal auszufiillen, zu unterschreiben und innerhalb von 10 Tagen postalisch an InStaff zu Gibersenden.
Unterlésst er dies, entsteht ein Arbeitsverhaltnis zwischen dem Auftraggeber und dem gebuchten Leiharbeitnehmer. Der
Auftraggeber ist dann verpflichtet, die ordnungsgemafe Lohnabrechnung des Leiharbeithehmers durchzufithren und
InStaff den entstandenen Schaden in Form von entgangenem Gewinn zu ersetzen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die notwendigen Angaben zur Beurteilung der Einhaltung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes fiir Arbeitnehmer gemaR § 8 und § 9 Abs. 2 AUG auf dem Rahmen-
Arbeitnehmeriuberlassungsvertrag wahrheitsgemar zu bestéatigen und InStaff Abweichungen davon unmittelbar
mitzuteilen. Im Falle unrichtiger oder unvollstéandiger Angaben verpflichtet er sich, InStaff dadurch entstehende Schaden
Zu ersetzen (z.B. nachzuzahlenden Lohnanspruch, Verzugszinsen, Gebihren fir Korrekturen der Lohnabrechnungen,
etc.) zu ersetzen. Zusétzlich zu dem nachweisbaren Schaden verpflichtet sich der Auftraggeber eine Bearbeitungsgebuhr
in H6he von 59,50 EUR (inkl. MwSt.) an InStaff zu zahlen fir jede Lohnabrechnung eines Arbeitnehmers, die korrigiert
werden muss.
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5. Haftung

Die Haftung bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen, InStaff haftet daher nicht fir entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermégensschaden des Auftraggebers.

InStaff haftet nicht fur Leistungsunterbrechungen oder Leistungsverzégerungen wegen héherer Gewalt oder aufgrund
sonstiger Ereignisse, die die Leistung zeitweise oder auf Dauer unmdglich machen oder unzumutbar erschweren. Soweit
die Haftung ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter sowie
sonstiger Erfullungsgehilfen.

Anspriiche gegen InStaff wegen Mangelhaftigkeit der Leistung verjahren in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Fir Mangelfolgeschaden wird keine Haftung tibernommen.

Anspriiche gegen InStaff sind innerhalb eines Monats nach Beendigung des Vertrags schriftlich geltend zu machen. Nach
Ablauf dieser Frist konnen Anspriche nur geltend gemacht werden, wenn der Auftraggeber ohne Verschulden daran
gehindert war, die Frist einzuhalten.

Schadensersatzanspriche gegentber InStaff werden nicht beschrankt, sofern diese aufgrund groben Verschuldens
verursacht wurden, ein Verstol3 gegen wesentliche Vertragspflichten des geschlossenen Vertrags vorliegt oder bei
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

6. Personaliibernahme und Vertragsstrafe

Fur jeden Personaleinsatz erhalt der Auftraggeber kostenlos und unverbindlich eine Personalauswahl von InStaff. In
dieser Auswahl kann der Auftraggeber eine oder mehrere Leiharbeitnehmer verbindlich fur einen Einsatz bestéatigen (=
buchen) und bereits vor dieser Buchung Nachrichten an die Leiharbeithnehmer senden, um eventuelle Riickfragen zu
klaren oder ein Telefoninterview zu vereinbaren.

Anstatt den regularen Service der Arbeithehmeriiberlassung von InStaff zu nutzen und eine Person Uber InStaff zu
entleihen, kann der Auftraggeber diese Person selbst Gibernehmen. Durch diese sogenannte Personaliibernahme erwirbt
der Auftraggeber das Recht, den gewilinschten Mitarbeiter selbst anzustellen, als Selbstandigen bzw. Subunternehmer zu
beauftragen oder an Dritte weiterzuvermitteln. Eine Personaliibernahme liegt insbesondere auch dann vor, wenn ein mit
dem Auftraggeber rechtlich oder wirtschaftlich verbundenes Unternehmen mit dem entliehenen Mitarbeiter ein
Arbeitsverhaltnis eingeht. Sollte der Auftraggeber das Personal ibernehmen, entsteht ein Anspruch auf Zahlung einer
Ubernahmegebiihr von InStaff gegen den Auftraggeber, die wie folgt berechnet wird.

Die Ubernahmegebiihr hangt pro Person von zwei Faktoren ab:

1) Bruttojahresgehalt: Zukunftiges Bruttojahresgehalt, welches die Person bei dem Auftraggeber verdienen wird. Je
héher das Bruttojahresgehalt, desto héher ist die Ubernahmegebiihr.

2) Bisher entliehene Tage: Die Anzahl der Tage, die der Auftraggeber diese Person in der Vergangenheit von InStaff
per Arbeitnehmeriiberlassung entliehen hat. Je mehr Tage die Person bhisher schon durch den Auftraggeber von InStaff
entliehen wurde, desto geringer ist die Ubernahmegebiihr.

Die Ubernahmegebiihr berechnet sich wie folgt:
Ubernahmegebiihr = Bruttojahresgehalt * (70 - Bisher entliehene Tage) / 70 * 15 %

Rechenbeispiel, falls der Auftraggeber die Person "Max Maier" als Aushilfe auf Teilzeit-Basis bernehmen mdchte:

- Max Maier wurde bisher durch den Auftraggeber von InStaff fur 2 Jobs a 3 Tage entliehen. Die bisher entliehenen Tage
sind also 6 Tage.

- Nun mdchte der Auftraggeber Max Maier als Mitarbeiter in Teilzeit fir 6 Monate befristet einstellen. Das Monatsgehalt
betragt 800 EUR und das Bruttojahresgehalt betragt damit 6 x 800 EUR = 4.800 EUR.

- Die Ubernahmegebiihr ist dann: 4.800 EUR * (70 - 6) / 70 * 15 % = 658,29 EUR zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
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MwSt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, InStaff die gewiinschte Ubernahme vor Vertragsschluss mit dem entsprechenden
Mitarbeiter mitzuteilen. Nach der Mitteilung wird InStaff dem Auftraggeber ein exaktes Angebot gemaf der oben
genannten Berechnungsmethodik fiir die Ubernahme machen.

Der Auftraggeber versté3t gegen diese Mitteilungspflicht, wenn er gegeniiber InStaff falsche, unvollstéandige oder keine
Angaben zum neuen Beschéftigungsverhaltnis macht oder die Ubernahme nicht / erst nach dem Vertragsschluss mitteilt.
Bei Verstol3 gegen die Mitteilungspflicht verpflichtet sich der Auftraggeber, eine Vertragsstrafe an InStaff zu bezahlen.
Diese ist doppelt so hoch wie die sonst fallige Ubernahmegebiihr, mindestens jedoch 1.500 EUR pro Mitarbeiter.

Bis 6 Monate nach Beendigung des letzten Einsatzes des Mitarbeiters tiber InStaff (bzw. 6 Monate nach Erlangung der
Kontaktdaten durch den Auftraggeber, falls die Person nie eingesetzt wurde) wird von einer Kostenpflicht der Ubernahme
des Mitarbeiters oder des Kontakts tUber InStaff ausgegangen. Wird das Personal auf einer Messe oder einer jahrlich
wiederkehrenden Veranstaltung eingesetzt, wird auch bei einem Einsatz auf dem néachsten Veranstaltungstermin von
einer Ubernahme durch den Kontakt tiber InStaff ausgegangen. Der Auftraggeber hat die Méglichkeit, gegeniiber InStaff
nachzuweisen, dass die Ubernahme des Mitarbeiters oder die Erlangung der Kontaktdaten nicht iiber InStaff zustande
kam.

7. Zurickweisung eines Mitarbeiters

Im Falle der beabsichtigten Zuriickweisung eines Leiharbeithnehmers ist der Auftraggeber verpflichtet, InStaff die
entsprechenden Beweggriinde hierfir vor der Zurtickweisung schriftlich mitzuteilen. InStaff wird anschlie3end prifen, ob
es sich in diesem Fall um Grunde handelt, die eine fristlose Kiindigung eines Arbeitnehmers rechtfertigen (z.B.
Arbeitsverweigerung, Beleidigung des Auftraggebers, Geschiftsschadigende AulRerungen tiber den Auftraggeber,
Betrug, Diebstahl und Veruntreuung zu Lasten des Auftraggebers, Verdacht einer Straftat, Eigenmachtiger Urlaubsantritt,
Angedrohtes Krankfeiern, Sexuelle Belastigungen von Kollegen, Arbeitszeitbetrug). Sollte InStaff feststellen, dass die
Beweggriinde eine fristlose Kiindigung rechtfertigen, hat der Auftraggeber die Méglichkeit, nach Priifung und schriftlicher
Bestatigung von InStaff mit sofortiger Wirkung von der Buchung des jeweiligen Mitarbeiters zurtickzutreten. In diesem Fall
ist nur die bis dahin geleistete Arbeitszeit zu bezahlen.

Unterlasst der Auftraggeber diese Begriindung oder wiirden die Beweggrinde nicht fur eine fristlose Kiindigung
ausreichen, gilt die Zuriickweisung des entliehenen Mitarbeiters - gleich aus welchem Beweggrund - als Stornierung des
Einsatzes gemaf § 10. Stornierung eines Einsatzes und wird mit 80 % der gesamten Auftragssumme berechnet.

Nach Zurickweisung hat der Auftraggeber die Mdglichkeit (aber nicht die Pflicht), bei InStaff ersatzweise einen anderen
Mitarbeiter zu entleihen. Die Frist zur Bereitstellung eines gleichwertigen Mitarbeiters richtet sich nach § 8. Bereitstellung
von Ersatzpersonal. InStaff ist zur Bereitstellung eines gleichwertigen Mitarbeiters nur dann verpflichtet, wenn der
ausgeliehene Mitarbeiter nicht ordnungsgeman ausgewahlt wurde.

Unterlasst der Auftraggeber die Zuriickweisung, sind spéatere (Schadens-)Ersatzanspriiche ausgeschlossen.

8. Bereitstellung von Ersatzpersonal

Erkrankt ein von InStaff Gberlassener Mitarbeiter oder erscheint aus anderen Griinden nicht zur Arbeit, stellt InStaff dem
Auftraggeber ohne Berechnung weiterer Kosten innerhalb von 24 Stunden gleichwertiges Ersatzpersonal bereit.

9. Mindest-Arbeitszeit und Kiirzung der Arbeitszeit eines Mitarbeiters

Die Mindest-Arbeitszeit pro Mitarbeiter pro Auftrag betragt 30 Minuten.

Eine Klirzung der zuvor zwischen InStaff und dem Auftraggeber vereinbarten Gesamtzahl von Arbeitsstunden der
entliehenen Mitarbeiter ist um bis zu 20 % zuldssig, sofern die oben genannten 30 Minuten dadurch nicht unterschritten
werden. Kiirzt der Auftraggeber die Arbeitszeit um mehr als 20 % der vereinbarten Arbeitsstunden, verpflichtet sich der
Auftraggeber, mindestens 80 % der beauftragten Stunden zu bezahlen (auch InStaff wird den gebuchten Mitarbeitern
mindestens 80 % der Arbeitszeit bezahlen).
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Diese Regelung gilt fur jeden Mitarbeiter einzeln und nicht fur die Arbeitszeit aller Mitarbeiter im Gesamten.

10. Stornierung eines Einsatzes

Bei Stornierung des Auftrags durch den Auftraggeber fallen unabhéngig vom Stornierungszeitpunkt
Stornierungsgebiihren in Hohe von 80 % der zuvor vereinbarten Gesamtstunden an.

Diese Stornierungsgebuhren fallen auch an, falls der Auftraggeber den entliehenen Arbeithehmern mitteilt, dass der
Auftrag storniert wurde und die Arbeitnehmer aus diesem Grund nicht zum Einsatz erscheinen. Der Auftraggeber kann
sich in diesem Fall nicht darauf berufen, dass die entliehenen Arbeithehmer die Arbeit nicht angeboten haben und die
Stornierungsgebihren aus diesem Grund nicht zu bezahlen sind.

11. Kontrolle der Arbeitsstunden

Nach dem Einsatz der Mitarbeiter erhalt der Auftraggeber eine E-Mail inklusive einem Link zu den von Mitarbeitern
angegebenen Arbeitsstunden. Ab diesem Zeitpunkt hat der Auftraggeber 7 Tage Zeit, die Arbeitsstunden zu kontrollieren
und entweder zu bestétigen oder bei falscher Eingabe abzulehnen. Reagiert der Auftraggeber nicht innerhalb von 7
Tagen auf die Stundenfreigabe, werden die vom Mitarbeiter genannten Arbeitsstunden als korrekt iibernommen und
Gegenstand der Rechnung. Eine nachtragliche Anderung der Arbeitsstunden ist dann gegen eine Bearbeitungsgebiihr in
Héhe von 23,80 EUR (inkl. MwSt.) mdglich, wenn die Lohnabrechnung des entsprechenden Mitarbeiters, dessen
Stunden bezweifelt werden, noch nicht durchgefiihrt wurde. Sollte die Lohnabrechnung des Mitarbeiters, um dessen
streitige Arbeitsstunden es sich handelt, bereits abgeschlossen sein, ist fiir die Anderung der Lohnabrechnung und ggf.
Rickforderung von ausbezahltem Gehalt wesentlich héherer Aufwand nétig. In diesem Fall betragt die
Bearbeitungsgebiihr fur die Anderung der Rechnung 59,50 EUR (inkl. MwSt.). Die Abrechnung der Stunden erfolgt auf
funf Minuten genau, wobei angefangene Finf-Minuten-Intervalle voll bezahlt werden missen.

12. Preise & Zahlungsbedingungen

Alle auf www.instaff.jobs und den entsprechenden Unterseiten angezeigten Preise gelten fiir gewerbliche Auftraggeber
zzgl. Mehrwertsteuer. Fir private Auftraggeber entsprechen die angezeigten Preise hingegen den Gesamtpreisen (inkl.
Mehrwertsteuer) nach § 1 PAngV.

InStaff stellt dem Auftraggeber innerhalb von 24 Stunden nach der Kontrolle der Arbeitsstunden die Rechnung im InStaff
Account des Auftraggebers unter https://www.instaff.jobs/customer/invoices/unpaid zur Verfigung. Der Auftraggeber
erklart sich damit einverstanden, dass ihm Rechnungen im PDF-Format elektronisch zur Verfiigung gestellt werden und
verpflichtet sich, die Rechnungen in seinem Account abzurufen. Rechnungen sind unmittelbar nach Rechnungsstellung
fallig und spéatestens 10 Tage nach Ausstellung der Rechnung zu bezahlen.

Gleichzeitig mit der Einstellung der Rechnung im Account des Auftraggebers wird InStaff versuchen, den Auftraggeber
per E-Mail Uber diese neue Rechnung zu unterrichten. Es liegt jedoch auRerhalb der Gewalt von InStaff, die Zustellung
dieser Informations-E-Mail zu gewahrleisten. Hat der Auftraggeber innerhalb von 10 Tagen nach dem Ende des
Einsatzes keine Information tUber eine Rechnung von InStaff per E-Mail erhalten, ist er deshalb verpflichtet, InStaff dies
zu melden. Der Auftraggeber kann sich zur Erklarung eines Zahlungsverzugs nicht darauf berufen, dass er die Rechnung
nicht per E-Mail erhalten hat.

Nicht eingehaltene Zahlungstermine fuhren Verzug herbei, ohne dass es der Mahnung bedarf. Im Falle des Verzugs ist
InStaff berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank
zu verlangen. InStaff ist im Verzugsfalle berechtigt, samtliche Leistungen an den Auftraggeber auch aus anderen
Vertragsverhaltnissen zu verweigern. Fir Schaden aus dieser Nichtleistung haftet InStaff nicht.

Bei einer voraussichtlichen Rechnungssumme von mehr als 5.000 EUR netto ohne vorherige Geschéftsbeziehung ist
InStaff berechtigt, Abschlagszahlungen in H6he von bis zu 50 % der voraussichtlichen Rechnungssumme vom
Auftraggeber zu verlangen. Verlangt InStaff eine Abschlagszahlung, ist bis zur Bezahlung der Abschlagszahlung keine
weitere Buchung von Personal moglich. Die Abschlagszahlung wird nach der Erstellung der Endabrechnung auf die
tatséchliche Rechnungssumme angerechnet.
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Sollte der Auftraggeber Mitarbeiter bitten, eine Auslage vorzustrecken, so ist InStaff als Arbeitgeber verpflichtet, dem
Mitarbeiter diese Auslage gegen Vorlage des Belegs umgehend zu erstatten. Wie auf alle Leistungen von InStaff wird
auch auf die Auslage ein Aufschlag von 43% berechnet und dem Auftraggeber im Nachhinein in Rechnung gestellt.

13. Bewertungen & Eigenwerbung

Bei der Uberpriifung der Stunden nach dem Einsatz hat der Auftraggeber die Mdglichkeit, eine Bewertung (iber die
Arbeitsleistung des Mitarbeiters sowie den Service von InStaff abzugeben. InStaff ist berechtigt, diese Bewertungen
inklusive dem Unternehmensnamen des Auftraggebers, seines Logos und dem Namen des direkten Ansprechpartners
offentlich auf der Webseite www.instaff.jobs und deren Unterseiten anzuzeigen und auf Drittseiten (wie beispielsweise
Social Media Seiten der InStaff & Jobs GmbH) zur Eigenwerbung zu verwenden. Des Weiteren ist InStaff berechtigt, das
Logo des Auftraggebers und die dazugehdrige Bewertung sowohl digital als auch analog in allen dafu?r geeigneten
Medien (z.B. Online- und Print-Nutzung jeglicher Art) fir die Eigenwerbung zu nutzen. Diese Erlaubnis ist befristet auf die
Dauer von 8 Jahren ab dem Zeitpunkt der letzten Zusammenarbeit.

Nach dem Einsatz haben auch die eingesetzten Mitarbeiter von InStaff die Mdglichkeit, Bewertungen tber den
Arbeitseinsatz und den Auftraggeber zu schreiben. InStaff ist berechtigt, die Einsatztitel, die Bewertungen zu Einsétzen
und die dazu hochgeladenen Einsatzbilder offentlich auf der Webseite www.instaff.jobs und deren Unterseiten
anzuzeigen und auf Dritt-Webseiten (wie beispielsweise Social Media Seiten der InStaff & Jobs GmbH) zur
Eigenwerbung zu verwenden. Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, den eingesetzten Mitarbeitern von InStaff vor dem
ersten Tag des Einsatzes schriftlich zu verbieten, Berichte und / oder Bilder von diesem Einsatz zu erstellen. In diesem
Fall wird InStaff die zum Einsatz hochgeladenen Berichte und / oder Bilder kostenfrei I6schen. Hat der Auftraggeber das
schriftliche Verbot an die eingesetzten Mitarbeiter versdumt oder kann es nicht nachweisen, kdnnen die bereits erstellten
Einsatztitel, -berichte und -bilder fiir eine Bearbeitungsgebtihr in Hohe von 23,80 EUR (zzgl. MwSt.) pro Paket
(Einsatztitel, -bericht und -bild) von InStaff verandert oder entfernt werden.

14. Schutz personenbezogener Daten entliehener Mitarbeiter

Sofern fur die Absprache und erfolgreiche Durchfiihrung eines Arbeitseinsatzes notwendig, ist es dem Auftraggeber
gestattet, die Sedcards, Telefonnummern und E-Mail-Adressen entliehener Mitarbeiter an die Teamleitung vor Ort und die
Ubrigen Arbeitnehmer des Arbeitseinsatzes weiterzugeben. Dartber hinaus verpflichtet sich der Auftraggeber, diese
personenbezogenen Daten der Arbeitnehmer zu schitzen, nicht an unbefugte Dritte weiterzugeben und nicht ohne
rechtliche Grundlage liber das Ende des Arbeitseinsatzes hinaus zu speichern. Fur den weiteren Umgang mit
personenbezogenen Daten gilt die Datenschutzerklarung der InStaff & Jobs GmbH unter www.instaff.jobs/datenschutz

15. Geheimhaltung

InStaff, Mitarbeiter von InStaff und Auftraggeber verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die ihnen bei der
Durchflihrung dieses Vertrags bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nur zu den vereinbarten Zwecken zu
verwenden.

16. Schlussbestimmungen

Die InStaff & Jobs GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sollte eine einzelne Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen. Die unwirksame Bestimmung ist von den Vertragsparteien durch eine wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck des Vertrages entspricht.

Mindliche Nebenabreden gelten als nicht getroffen. Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen der
elektronischen Form und gelten nur unter expliziter Bestatigung durch einen bevollméchtigten Vertreter von InStaff. Die

durch InStaff entliehenen Mitarbeiter sind keine bevollméchtigten Vertreter von InStaff.

Diese AGB sowie das gesamte Rechtsverhéaltnis zwischen den Vertragsparteien unterliegen dem Recht der

InStaff & Jobs GmbH Telefon / Notdienst: +49 30 959 982 640
RitterstraBe 24-27 (7 Tage die Woche von 8:00 bis 22:00 Uhr erreichbar)
10969 Berlin E-Mail: kontakt@instaff.jobs | Website: www.instaff.jobs
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Bundesrepublik Deutschland. Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus der Leistungsbeziehung
ergeben, ist Berlin-Kreuzberg.
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